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PRESENTACIÓN GENERAL

FECHA DE INICIO: 31 de Mayo del 2024
FECHA DE FINALIZACIÓN: 3 de Agosto del 2024

CARGA HORARIA TOTAL: 68 hs. 
Viernes de 9 a 16hs.

MODALIDAD DE CURSADA
5 encuentros presenciales y 3 encuentros asincrónicos 

DIRECTORES
Dra. María Cristina Ferrari 
Dr. Rubén Kevorkian 

CUERPO DOCENTE
Dra. María Cristina Ferrari  
Dr. Rubén Kevorkian
Dra. María Laura Romero
Lic. Roberto Duarte
Dr. Miguel Javier Schiavone
Dra. Josefa Rodríguez
Lic. Claudia Gómez Prieto 
Dr. Facundo Lombardi
Lic. Marina Sommer
Mg. Dolores Pereira Vázquez 
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Brindar una capacitación para el desarrollo de competencias
de Liderazgo para el Jefe de residente de medicina (mandos
medios), capacitándolos con herramientas de gestión
innovadoras para complementar su formación profesional
acorde a las necesidades actuales.

OBJETIVOS Y DESCRIPCIÓN 

CONTACTO mariac_ferrari@uca.edu.ar 
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CONTACTO mariac_ferrari@uca.edu.ar 

DESTINATARIOS / REQUISITOS
Título de Grado. 
Jefes de Residentes de Clínica Médica, Cardiología, Dolor,
Gastroenterología, entre otros.
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CRONOGRAMA DE CLASES
Módulo 1: 
31 de mayo de 9 a 16 hs.

Liderazgo afectivo y efectivo – Gestión de equipos de trabajo.

Diferencias entre el Jefe tradicional vs el Líder actual. Evolución del
grupo de trabajo al equipo de alto rendimiento – Código de ética
grupal. Comportamiento humano. Identificación del estilo de
comportamiento individual: Fortalezas y Oportunidades de mejora.

Test de aprendizaje para definir estilo de aprendizaje e interactuar
afectivamente. Ejercicio de feed back positivo en distintas
situaciones de la vida diaria. Violencia laboral – de género.
Repercusión emocional y estrategias de recuperación pos crisis. 

Docentes: Claudia Gómez Prieto, Rubén Kevorkian y María Cristina
Ferrari.

Módulo 2: 
28 de junio de 9 a 16 hs.

Habilidades comunicacionales:
Importancia de la comunicación empática - efectiva. Ejemplos en
la Conducción del interrogatorio. Registros de calidad en la historia
clínica, presentación efectiva de pacientes en la ronda médica,
solicitud de una interconsulta,  Comunicar un diagnóstico y malas
noticias. Escucha activa y empática, acompañar y aconsejar al
paciente y su familia. Trabajo en equipo. Ejercicios prácticos. 

Docentes:
Dolores Pereyra Vázquez, Josefa Rodríguez, Rubén Kevorkian y
Marina Sommer.
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CRONOGRAMA DE CLASES

Módulo 3:
19 de julio de 9 a 16 hs.

Gestión de Calidad en Salud. Humanización de la Atención 
Liderazgo de calidad, Dirección por Valores: identificación de los
valores personales (Taller). Visión, misión y valores del proceso.
Gestión por procesos - Indicadores de calidad. Estructura, procesos
y resultados. Dimensiones de la calidad. Ciclo de la mejora
continua. Herramientas de la calidad: Análisis de Causa Raíz (ACR),
Paretto, FODA, Matriz de riesgo. 
Medicina Humanizada. Experiencia del paciente: PREMS y PROMS.
Ejercicios prácticos.

Docentes:
María Cristina Ferrari, Josefa Rodríguez, Rubén Kevorkian, María
Laura Romero.

Módulo 4:  
30 de agosto de 9 a 16 hs. 

Aspectos legales y Seguridad del paciente:
Ley de derechos del paciente. Toma de proceso de consentimiento
informado. Seguridad del paciente: Metas internacionales. OMS.
Taller de gestión de crisis: Primera, segunda y tercera víctima.
Gestión de los eventos adversos. 
Docentes: María Cristina Ferrari, Rubén Kevorkian, Roberto Duarte.

CONTACTO mariac_ferrari@uca.edu.ar 
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CRONOGRAMA DE CLASES

 Módulo 5: 
31 de agosto de 9 a 13 hs.

Social Media y la profesión: ¿Cuál es el valor principal del médico?.
La Marca personal. ¿Cómo ser un médico influencer? El médico
exitoso. Confección de CV, Gestión de Redes (LinkedIn), apps de
uso médico, aplicaciones sociales en uso médico. (fotógrafo para
foto aplicaciones, otros). 

Uso de la Inteligencia artificial como herramienta aliada del
profesional.

Docentes: 
Miguel Javier Schiavonne, María Cristina Ferrari, Facundo
Lombardi, Rubén Kevorkian.

CONTACTO mariac_ferrari@uca.edu.ar 
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