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OBJETIVOS Y DESCRIPCION

e Brindar una capacitacién para el desarrollo de competencias
de Liderazgo para el Jefe de residente de medicina (mandos
medios), capacitandolos con herramientas de gestion
innovadoras para complementar su formacion profesional
acorde a las necesidades actuales.
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DESTINATARIOS / REQUISITOS

e Titulo de Grado.
« Jefes de Residentes de Clinica Médica, Cardiologia, Dolor,
Gastroenterologia, entre otros.
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CRONOGRAMA DE CLASES

31de mayode 9 a6 hs.

Diferencias entre el Jefe tradicional vs el Lider actual. Evolucién del
grupo de trabajo al equipo de alto rendimiento — Cédigo de ética
grupal. Comportamiento humano. Identificaciéon del estilo de
comportamiento individual: Fortalezas y Oportunidades de mejora.

Test de aprendizaje para definir estilo de aprendizaje e interactuar
afectivamente. Ejercicio de feed back positivo en distintas
situaciones de la vida diaria. Violencia laboral - de género.
Repercusidon emocional y estrategias de recuperacidén pos crisis.

Docentes: Claudia Gémez Prieto, Rubén Kevorkian y Maria Cristina
Ferrari.

28 de juniode 9a 16 hs

Importancia de la comunicacién empatica - efectiva. Ejemplos en
la Conduccién del interrogatorio. Registros de calidad en la historia
clinica, presentacién efectiva de pacientes en la ronda médica,
solicitud de una interconsulta, Comunicar un diagndstico y malas
noticias. Escucha activa y empatica, acompanar y aconsejar al
paciente y su familia. Trabajo en equipo. Ejercicios practicos.

Dolores Pereyra Vazquez, Josefa Rodriguez, Rubén Kevorkian y
Marina Sommer.
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CRONOGRAMA DE CLASES

19 de juliode 9 a 16 hs.

Gestion de Calidad en Salud. Humanizacion de la Atencidén
Liderazgo de calidad, Direccion por Valores: identificacion de los
valores personales (Taller). Visidon, misiéon y valores del proceso.
Gestidn por procesos - Indicadores de calidad. Estructura, procesos
y resultados. Dimensiones de la calidad. Ciclo de la mejora
continua. Herramientas de la calidad: Analisis de Causa Raiz (ACR),
Paretto, FODA, Matriz de riesgo.

Medicina Humanizada. Experiencia del paciente: PREMS y PROMS.
Ejercicios practicos.

Maria Cristina Ferrari, Josefa Rodriguez, Rubén Kevorkian, Maria
Laura Romero.

30 de agostode 9a 16 hs.

Ley de derechos del paciente. Toma de proceso de consentimiento
informado. Seguridad del paciente: Metas internacionales. OMS.
Taller de gestion de crisis: Primera, segunda y tercera victima.
Gestion de los eventos adversos.

Docentes: Maria Cristina Ferrari, Rubén Kevorkian, Roberto Duarte
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CRONOGRAMA DE CLASES

31 de agostode 9a13 hs.

Social Media y la profesién: ¢ Cual es el valor principal del médico?.
La Marca personal. ¢Cémo ser un médico influencer? El médico
exitoso. Confeccién de CV, Gestion de Redes (Linkedln), apps de
uso médico, aplicaciones sociales en uso médico. (fotografo para
foto aplicaciones, otros).

Uso de la Inteligencia artificial como herramienta aliada del

profesional.

Miguel Javier Schiavonne, Maria Cristina Ferrari, Facundo
Lombardi, Rubén Kevorkian.
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