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presentación general

Fecha de Inicio:  14 de noviembre de 2023

Fecha de Finalización:  5 de diciembre de 2023

1° parte de la cursada

Fecha de Inicio:  12 de marzo de 2024

Fecha de Finalización:  23 de abril de 2024

2° parte de la cursada

Cursada: Martes de 13:00 a 16:00 hs (AR) - 10:00 
a 13:00 hs (MX) - 11:00 a 14:00 hs (CO)

1 encuentro por semana de 3 horas

Total: 10 módulos

Modalidad: Virtual - Un encuentro presencial

Dirección:

Asesora Académica y Profesora Internacional

Dra. María Cristina Ferrari Doctora en Salud Pública – AIU USA. Contadora Pública y Licenciada en 
Administración por la Universidad de Buenos Aires. 

Fundadora, Directora y Docente del Posgrado de Alta Gestión de Calidad en Servicios de Salud, el cual 
tiene 22 años de trayectoria y Coordinadora Académica del Posgrado en Gestión e Innovación en 
Oncología (con 6 años de trayectoria).

Fundadora y Presidente de la Fundación I.C.E.M (Fundación para la Innovación y Calidad Estratégica en el 
Management)

Dra. Josefa Rodríguez Médica pediatra. Ex Directora Ejecutiva del Hospital Garrahan. Ex Secretaria de 
Regulación y Gestión Sanitaria del Ministerio de Salud de la Nación. Especialista en Auditoría y calidad, 
Master en salud pública. Es docente de varios posgrados en la Pontificia Universidad Católica Argentina y 
otras universidades.

Dolors Navarro Médica. Directora del Área Patient and Family Empowerment en el Hospital Sant Joan de 
Déu (HSJD), Barcelona, y miembro de la Junta Directiva y del Grupo Asesor del European Patients Forum. 
Ex Profesora Colaboradora de Harvard Medical School.



Dirigido a líderes o representantes de las 
Organizaciones de Pacientes.

OBJETIVO:

EVALUACIÓN FINAL:

METODOLOGÍA:

Docentes:
María Teresa Cantu (México), Wanda Cornistein, Marina Curria, Nora Dackiewicz, Hernán Eiroa, María 
Cristina Ferrari, Claudia Gómez Prieto, Gustavo Jankilevich, Rubén Kevorkian, Fernanda Ledesma, Mariela 
Luque, Dolors Navarro (Barcelona), Presbistero Rubén Revello, Adriana María Robayo (Colombia), Josefa 
Rodríguez, Alejandro Salvado, Miguel Javier Schiavone, Fabián Vítolo, María Belén Zanchetta, entre otros 
a confirmar.

Proporcionar un espacio de reflexión con miembros de organizaciones de pacientes y con expertos en los 
temas a tratar, para desarrollar un pensamiento estratégico que permita afrontar los desafíos actuales y 
futuros que enfrentan los pacientes.

Países: Argentina, Colombia y México

� Trabajo de investigación (entre varias organizaciones�
� Desarrollo de un proyecto para aplicar en la organización.

Las personas que realicen el diplomado, desarrollarán capacidades de liderazgo efectivo y afectivo 
mediante el conocimiento de los siguientes aspectos�

�� Medicina humanística: el paciente y su dignidad en el centro de la relación.�
�� “Camino del medicamento” en el sistema de salud�
�� Participación activa del paciente y su familia en el proceso de atención. Buenas prácticas de 

gestión centrada en el paciente dentro de instituciones de salud�
�� Prevención y Farmacovigilancia (Reacción Adversa y Resistencia Adquirida al Medicamento RAM�
�� Pacientes con enfermedades crónicas y con enfermedades raras o de baja prevalencia o frecuencia�
�� Cada encuentro tendrá la presentación de un relato ejecutivo de Asociaciones participantes, 

citando factores de éxitos, situación conflictiva actual y estrategias para la sustentabilidad.

PROGRAMA
MODULO 1: Bioética. Nueva relación médico paciente.

Presbítero Rubén Revello, Dra. Fernanda Ledesma y Dra. María Teresa Cantú

� Presentación de los concurrente�
� Medicina humanística: el paciente en el centro de la relación.�
� La alianza médico paciente en la historia de la medicina.�
� Los distintos análisis según las escuelas bioéticas vigentes�
� El principio de autonomía versus el principio de libertad/responsabilidad�
� La conquista de los derechos del paciente desde el código de Nüremberg hasta las normas CIOMs.�
� El método triangular para el análisis de los dilemas bioéticos. Binomios proporcionados/

desproporcionados y ordinario/extraordinario.�
� Comité de ética hospitalaria con participación del paciente y/o su familia�
� Los derechos del paciente en investigación que impliquen personas�
� El correcto recurso al consentimiento informado�
� Interacción ética entre los actores del sector salud. Principios y Códigos de Ética.



MODULO 2: El desafío de la atención actual: El paciente con enfermedades 
crónicas y poco frecuentes.

Dres. Josefa Rodríguez, Gustavo Jankilevich, Alejandro Salvado, Miguel Javier 
Schiavone, Marina Curria, María Belén Zanchetta, Hernán Eiroa

MODULO 3:  El camino del medicamento I

Drs. Josefa Rodriguez y la mirada de Latinoamérica con docentes a confirmar

MODULO 4: Escuela de pacientes.

Drs Dolors Navarro (Barcelona) María Cristina Ferrari, Josefa Rodriguez, 
Mariela Luque

� Experiencia internacional: Hospital San Joan de Deus�
� Escuela de pacientes de UCA�
� Humanización del proceso de atención del enfermo vulnerable�
� Comunicación efectiva�
� Formación del paciente activo en la gestión de salud�
� Indicadores actuales: PREMS PROMS�
� Estrategias de formación del paciente activo: plataformas educativas.

� Problemática actual del paciente con enfermedades crónicas�
� Enfermedades raras o de baja prevalencia o frecuencia.

� Comprensión del Sistema de Salud; Argentina, México, Colombi�
� Proceso de aprobación y accesibilidad al medicamento en los diferentes países

AÑO 2024 SEGUNDA PARTE

MODULO 5: Liderazgo afectivo y efectivo de las Instituciones.

Drs María Cristina Ferrari, Claudia Gómez Prieto, Rubén Kevorkian

� Liderazgo en las Instituciones de Salud. Ejemplos de experiencias de lideres de diferentes 
instituciones (videos de lideres�

� El liderazgo afectivo. Su importancia en la postpandemia. Necesidades emocionales�
� Decálogo del liderazgo afectivo. Autodiagnóstico de liderazgo afectivo.

MODULO 6: Gestión de las Instituciones centrada en el paciente y su familia.

Drs Josefa Rodríguez, Nora Dackiewics y María Teresa Cantú

� Estrategias para el desarrollo de la gestión centrada en el paciente�
� Representante de pacient�
� Educación continua con simulación (ensayo�
� Participación activa del paciente y su familia en el proceso de atención�
� Internación conjunta, albergue para familia�
� Telemedicina.�
� Expediente clínico electrónico, Protección de Datos Personales



MODULO 8: Seguridad del paciente: Importancia de las Organizaciones de 
pacientes en la Prevención.

Drs Fabian Vítolo, Wanda Cornistein, Antonio Lorusso.

MODULO 9: El camino del medicamento II

Docentes a confirmar nacionales e internacionales

MODULO 10 : Presentación de trabajos.

� Metas para la seguridad del pacient�
� Reacción Adversa y resistencia al Medicamento RAM. Farmacovigilanci�
� Rol de las Organizaciones de paciente�
� Interacción de las Organizaciones de Pacientes con otros actores del sector salud. Integridad y 

prevención de conflicto de interés.

� *Funciones de: ANMAT (Agencia Nacional de Medicamentos alimentos y Tecnología) COFEPRIS, 
(Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios) INVIMA ( Instituto Nacional de 
Vigilancia de Medicamentos y Alimento�

� *Funciones de la CONETEC (Comisión Nacional de Evaluación de Tecnologías Sanitarias) IETS  /
Instituto de Evaluación Tecnológica en Salud�

� CENETEC (Centro Nacional en Excelencia Tecnológica en Salud�
� Aprobación del acceso a los medicamentos y tecnología por los gobiernos de los diferentes países. 

Ejemplo Superintendencia de Servicios de Salud y PMO (Argentina�
� Los riesgos de la judicialización de la medicina.�
� Judicialización del acceso y sus consecuencias en los diferentes paíse�
� Gestión de los nuevos medicamentos en los Hospitales

� Estrategias para conocer las necesidades del paciente y su famili�
� La objeción de conciencia del profesional de la salud y del pacient�
� La figura del representante legal y de la familia�
� Dos extremos a evitar: la eutanasia y el encarnizamiento terapéutico.�
� Representación legal en menores, personas con capacidades mentales reducidas, demencia parcial y 

total, y estados vegetativos persistentes.

MODULO 7: Gestión de las Instituciones centrada en el paciente y su familia II

Drs Maria Cristina Ferrari, María Teresa Cantú y Presbítero Rubén Revello

Con el apoyo de:

INSCRIPCIÓN
mariac_ferrari@uca.edu.ar

http://www.iets.org.co/
http://www.iets.org.co/
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