PROGRAMA INTERNACIONAL
DESARROLLO DIRECTIVO
PARA LA INNOVACION DE LA
GESTION EN SALUD

Insp irando lideres para la innovacién




PROGRAMA DE DESARROLLO
DIRECTIVO

El programa asienta sus bases en la excelencia académica y en una perspectiva
humanista del liderazgo en la empresa, donde la dignidad de la persona y su
compromiso con los valores éticos constituyen el eje del éxito en la organizacion y la

sociedad a largo plazo.

En este programa, los participantes podran obtener una vision integral de la Direccién
General en un entorno econdmico de cambio constante; desarrollar su talento y
capacidad de liderazgo; potenciar el pensamiento estratégico e impulsar la toma de
decisiones y la implementacién de acciones de forma eficaz.

PERFIL DEL ALUMNO

El Programa de Desarrollo Directivo estd disefado para lideres directivos de
divisiones o departamentos, directores generales con experiencia en posiciones de
responsabilidad y graduados del Posgrado de Alta Gestidon de Calidad en Servicios
de Salud que deban asumir una visién global de la organizacion y enfrentarse a

problemas de alta direccidn.

OBJETIVO GENERAL

Brindar a los graduados del Posgrado Universitario de Alta Gestion de Calidad en
Servicios de Salud de la Facultad de Ciencias Médicas de la Pontificia Universidad
Catodlica de Argentina un “upgrade” que les permita consolidar el liderazgo estratégico
en Calidad, afianzando el desarrollo metodolégico para la mejora continua vy la

innovacién en instituciones de salud.



Estructura del programa

El programa esta organizado en 4 moédulos a cursar en 5 meses.
Los 3 primeros maédulos son de media jornada (9.00 a 13.30) en la Ciudad de Buenos Aires y
el cuarto consta de un seminario internacional de 3 dias intensivos en Santiago de Chile.

LA CALIDAD PARA LA INNOVACION

Profesores: Maria Cristina Ferrari y Miguel Angel Schiavone

La calidad para innovar en procesos y servicios. La fuerza de la actitud.
Liderazgo adaptativo - transformacional y de acompanamiento.

Cémo gestionar proyectos de calidad. Caso 20 semanas (liderazgo situacionall.
Fecha: 17 de Junio - 9 a 13:30hs.

LA MIRADA ESTRATEGICA DE LA CALIDAD

Profesores: Eduardo Espstein y Angel Yebara

Mirada estratégica de la Calidad en una institucion de Salud: caso Hospital
Britanico.

Fecha: 8 de Julio - 9 a 13:30hs.

SEMINARIO INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
DIRECTIVO EN SALUD

Introduccion al Sistema de Salud, a cargo de una autoridad de la OPS/OMS.
TICS - Gestion Innovadora de la demanda asistencial.

Superintendencia de Salud, Gobierno de Chile (ISAPRE].

Visitas académicas al Hospital Las Condes, Sanatorio Aleméan, UCA Chile.
Fecha: 5, 6 y 7 de Agosto

FACTORES CLAVES PARA LA EFECTIVIDAD EN LA
GESTION EN SALUD

Factores claves para la efectividad en la gestidn de Salud.
Conference call con expertos internacionales. Mesa redonda de directivos.
Fecha: 2 de Septiembre - 9 a 13:30hs.



Claustro acadéemico

DECANO - Dr. Miguel Angel Schiavone

Decano de la Facultad de Ciencias Médicas de la Pontificia Universidad
Catolica Argentina. Doctor en Salud Publica (Facultad de Medicina, Univer-
sidad del Salvador]. Amplia experiencia profesional en la gestion publica en
el Ministerio de Salud. Subdirector Médico del Hospital General de Agudos
“Dr. J.A. Fernandez”.

DIRECTORA - Dra. Maria Cristina Ferrari

Fundadora y directora del Curso Superior Universitario de Alta Gestion de
Calidad en Servicios de Salud. Master en Gestién de Calidad en Servicios
de Salud (Universidad de Murcia, Espana). Master en Desarrollo Ejecutivo
(ESADE, Espana). Fundadora y Directora Ejecutiva de la consultora ICEM,
Instituto para la Calidad Empresarial. Juez del Premio Nacional a la Calidad
Sector Publico. Autora del Libro “Gestioén de Calidad en organizaciones de
salud”, Ed. Edicon, 2012.

COORDINADORA - Dra. Maria Teresita Ithurburu

Coordinadora del Curso Superior Universitario de Alta Gestion de Calidad
en Servicios de Salud. Master en Direccion y Gestion de Bienestar Social
y Servicios Sociales (Universidad de Alcald, Espanal. Titular de la Unidad
Desarrollo Estratégico y Gestion para la Calidad del Instituto Nacional de
Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (INSSJP-PAMI].

El prestigio de Programa de Desarrollo Directivo de la
UCA se basa en el alto nivel de solvencia, capacidad y
experiencia de los integrantes de su claustro académico.

Dr. Angel Yebara

Director General del Hospital Britanico. Médico egresado de la Universidad Nacional de La Plata,
especializado en Clinica Médica y Cardiologia. Ha realizado diversos cursos de postgrado en el
IAE, la Universidad Torcuato Di Tella, la Universidad de San Andrés, asi como una rotacién en el |E
Business School de Madrid y un curso de postgrado organizado por la Universidad Pompeu Fabra
de Barcelona, en conjunto con la Universidad Catélica Argentina.

Dr. Eduardo Epstein

Master en Administracion de Empresas, IDEA. Senior Executive Program, Columbia University.
Entrenamiento en Managed Care, Kaiser Permanente y Harvard School of Public Health. Médico
(diploma dehonor), UBA. Fue subjefe del Servicio de Medicina Familiar y asesor del directorio del
Plan de Salud en el Hospital Italiano,ademas de director médico de SPM y responsable para Cono
Sur de Estrategias Comerciales y Farmacoeconomia en Searle, Monsanto. Director del Desafios
del Management en Salud, Universidad Torcuato Di Tella.




Pensar
estratégicamente
los objetivos de la

organizacion

INNOVAR

Crear nuevas
ideas y proyectos




MATRICULA

Costo total del Programa: $ 9.600

Los mddulos pueden ser cursados de forma separada:
Médulos 1, 2y 3: $ 1.800 cada uno

Médulo Seminario Internacional en Santiago de Chile: $ 4.200

(*) Los costos indicados incluyen Unicamente la formacion académica.

SEDE ¢

Universidad Catdlica Argentina. Facultad de Ciencias Médicas
Campus Universitario de Puerto Madero.

Av. Alicia Moreau de Justo 1650, Edificio San José - Planta Baja.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

www.uca.edu.ar

INFORMES E INSCRIPCION

TEL: 4349-0419/20
Lunes aviernesde 10a 19
Mail: mariac_ferrarifduca.edu.ar



